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olte aziende sono spe-

cializzate nellinvio di

newsletter, altre nelle

statistiche web, altre

in sistemi di chat onli-
ne, altre ancora in analisi di campagne
pubblicitarie. Ma quante riescono a co-
prire con un'unica offerta integrata tutte
e quattro queste aree e, elemento non
trascurabile, con un risultato che non
sia solo la semplice somma delle par-
li (secondo i canoni della filosofia Ge-
stalt), maiil frutto dellintegrazione delle
diverse applicazioni? La Suite SitoVivo
(wwwisitovivo.com) fa proprio questo,
proponendo strumenti di web marke-
ting one-to-one, integrando in un'uni-
ca soluzione lidentificazione, il moni-
toraggio, linterazione in tempo reale, il
tracciamento dei profili degli utenti, l'in-
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vio di e-mail mirate, I'analisi degli inve-
stimenti promozionali. «E il concetto
che sta alla base, ad esempio, del suc-
cesso del pacchetto Office di Micro-
soft — spiega a Netforum lingenier Fa-
bio Pagano, ceo di SitoVivo S.rl. - in
cui le varie applicazioni sono compa-
tibili tra loro, in modo che un lavoro in
Excel possa essere importato in Word,
integrato in Power Point, e cosi vig, in
infinite combinazioni secondo le esi-
genze del cliente», SitoVivo nasce dalla
passione di diversi amici, alcuni laureati
in ingegneria informatica, altri in comu-
nicazione, quasi tutti al Politecnico di
Torino. Un gruppo di persone volente-
rose, dalle grandi capacita ed esperien-
ze che, senza grossi investitori alle spal-
le, ha dato vita ad un progetto innova-
tivo, dimostrando che anche al Sud ci
sono le potenzialita per creare qualco-
sa di importante (Pagano e la maggior
parte dello staff di SitoVivo provengo-
no dal Mezzogiorno, la sede legale & a
Catania, una filiale operativa a Torino).
«ll vantaggio di tale suite — prosegue
Pagano - risiede nella

% possibilita di fare marke-

i ting one-to-one miran-

do agli interessi di cia-
scun utente, superando
il concetto di marketing
di massa e rivolgendo-
si alle singole persone

in base ai loro specifi-

ci desideri, Per esem-
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stra cliente pud inviare
messaggi e-mail mira-
ti a ciascuno dei suoi
utenti, seguire tutte
le sue attivita, dal cli-
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ck sul link all'arrivo sul sito, monitoran-
do il suo percorso fino ad un eventua-
le ordine o altro obiettivo. In pitl la possi-
bilita di identificare gli utenti con un'ap-
posita anagrafica (solo per coloro che
hanno attivato i cookie ed in linea con
la legge sulla privacy) permette di asso-
ciare a tale identita un esatto profilo di
comportamento, in base alle abitudini
di navigazione sul sito, alla provenienza
da una campagna promozionale (e/o
alle parole chiave da un motore di ricer-
ca) e alla reazione a ciascuna comunica-
zione pubblicitaria in tempo reale (con
messaggi istantanei sottoforma di pop-
up personalizzati 0 mediante assisten-
za online con un operatore) o in tempo
differito (via e-mail). Questo permette
alle aziende numerose applicazioni, ad
esempio fare campagne pubblicitarie
mirate, inviare al cliente solo comunica-
zioni per lui interessanti, ottimizzare gli
investimenti e cosi viar. Infine la possi-
bilita di assistere online il cliente in tem-
po reale. Un utente che entri su un sito
monitorato da SitoVivo viene immedia-
tamente riconosciuto da un operatore
che, se lo ha registrato in precedenza,
lo identifica personalmente. Loperatore
pud monitorare | suoi movimenti in rete
ed assisterlo in ogni suo spostamento
anche aiutandolo nella compilazione di
moduli web. Le applicazioni, come si di-
ceva, sono tante, gia diverse aziende si
sono rivolte con successo a questa suite
rivoluzionaria ed unica nel suo genere.
ol segreto — conclude Pagano - & nel-
Ientusiasmo di chi lavora in SitoVivo e
nella voglia di mettere le proprie com-
petenze ed il proprio impegno al servi-
zio dei clienti, offrendo sempre un valo-
re aggiunto importante all'offerta stan-
dard di mercato».



