EN MEXICO [

Buen desempeiio
- web

marletmg

* Estas herramientas permiten a micro, medianasy
pequenas empresas conocer y medir las preferencias de
clientes, sus caracteristicas y establecer contacta con ellos
* Sitio Vivo, empresa italiana especialista en “web
marketmg comienza desde Puebla su penetracién a

cn

MGXICO y Latinoamérica

. por Martha Reyes

n Méxicoes cada
vez més comin que
empresas, gobier-
no, universidades,
comercios, Etc.,
tengan su propio sitio web o -
portales, donde sus chentes 0
usuarios nave- ...
gan para hacer
wmnpras*mra -
- sultas; aclarar
dudas, obtener
informacion,
Etc. Ante este
desarrollo de si-
tios web y por-
tales, también
van en ascenso
las soluciones
que permiten
a los encarga-
dos de los si-
tios detectar las

les ldjennﬁcar a sus visitantes,

conocer sus caracteristicas y

| gustos, monitorearlos, medir la

satisfaccion del vsuario y sa-
ber qué hizo el visitante mien-
tras navego en ¢l sitio web;

.- las herramientas de marketing
.tamblén hacen posnble interac-
tuar con su visitante en tlempo ‘

trénicos o chats, todo para te-
ner al cliente satisfecho y mas
cerca.

En dias pasados Fabio Pa-
gano y Azucena Ramos, CEO
de Sitio Vivo y Contacto para
México respectivamente, hicie-
ron una visita comercial a Zutri
su aliado en Latino América, en
opinién de Pagano
los mexicanos tie-
TSI Ty buen-
nivel en la calidad
de las herramientas
de web marketing
y en su uso, en
comparacion con
algunos europeos
que no consideran
todavfa estas he-
rramientas en sus
, empresas. “En la
medida en que se
incluyan estas nue-
vas tecnologias las

preferencias, _ % empresas con un
costumbres, : s ) portal web tendrén
gustos o dudas FABIO Pagano, CEO de Sitio Vivo y Javier Zufiga, director de una mayor retroa-

de cada uno de
los visitantes, a
lo que se le ha
llamado *‘web marketing”. .
~ El“web marketing” permite
alos encargados de los porta-

keting.

Zutri Consulting, impulsan el software orientado al web mar-

real uéstelopemnteycrear
 estrategias de contacto con los
clientes a través de correo elec-

limentacién de sus
clientes y esto in-
crementa la pro-
ductividad de sus empresas”,

- Vea: AL INTEGRARSE... 2G



Al integrarse, la solucion
se vuelve mas robusta

VIENE DE LA PAGINA 1G

: Sitio Vivo es un software cuya. caracteristica +
principal es integrar cada uno de los médulos que
regularmente se encuentran por separado en Méxi-
co, al integrarse la solucién se vuelve mds robusta
y el usuario encuentra mejores resultados en sus
trabajos de marketing.

NUEVAS PROPUESTAS
SOBRE WEB MARKETING

Una de las tendencias del web marketing es

ofrecer el servicio “uno a uno”, el director de Sitio

Vivo lo explica, “ este concepto es sin duda el més
actual en ésta drea, ya que hace posible buscar la
interaccién con los usuarios o clientes y ofrecer-
les los servicios o productos de‘su preferencia, lo
que se obtiene a través del mismo software, es de-
cir, “si a Pedro le gusta el futbol y entro a la pégi-
na de nuestro cliente, con su recorrido por el sitio
y los clics que hizo el sistema detecta sus prefe-.
rencia y le ofrece automaticamente los pfoductos
que podria comprar”, es decir , el contacto “uno a
uno” es una de las tendencias m4s innovadores en
el web marketing por hacer el servicio més perso-
nalizado. !
Los chats en linea o correos electrénico son
otros medios de contacto con los clientes, sin em-
bargo, el especialista opina que es importante que
los administradores de software identifiquen si el
cliente desea establecer una comunicacién elec-
trénico, ya que si no lo busca o le resulta incémo-
do, entonces lejos de acercar un cliente lo aleja.
~ Una de las. innovaciones que ofrece Sitio Vi-

vo es que llega a México con un esquema diferen-
te de comercializacién, ya que ofrecerd la opcién
de renta o venta, una vez establecido su canal de
distribucion en el pais, los clientes podrdn elegir
cualquiera de estas dos opciones. El esquema de
renta en software es totalmente novedoso porque
los usuarios no estdn acostumbrados, sin embargo,
las tendencias marcan una preferencia a un mode-
lo de renta que podrifa ser mds econémico.

. WEBMARKETING '
PARA PYMES

El primer socio de negocios de Sitio Vivo est4
en Puebla con la empresa Zutri, con quien realizé
un convenio para integrar su software en una solu-
cién que la empresa poblana est4 por lanzar y que
estd dirigida a las pequefias empresas, Empaty es
una herramienta que permite que las empresas de-
sarrollen y administren programas de lealtad (pun-
tos, bonificaciones, Etc.). Esta solucion integrard
Sitio Vivo, lo que la convierte en una solucién més
robusta que no sélo administra el programa de
lealtad, sino también mide las preferencias y peti-
ciones de los clientes.

En opinién de Javier Zifiga, director de Zutri,
este tipo de soluciones siempre estdn dirigidas a
las grandes empresas y no las pequefias y microe-
mpresas que pueden tener resultados éptimos al
adoptarlas para los negocios, porque les permite
que sus clientes constantes tengan preferencias y
se sientan bien atendidos y ademds que tengan un
soporte en marketing que los hace més competiti-
vos. La solucién Empaty estd por salir al mercado
mexicano y esta desarrollada por poblanos.



